CONSILIUL JUDETEAN CLUJ ;
DIRECTIA JUDETEANA DE EVIDENTA A PERSOANELOR CLUJ -

SERVICIUL FINANCIAR-CONTABIL
SI ASIGURARE TEHNICO-MATERIALA

e b © . Cluj Napoca, Str. Awiator Bidescu, nr. 7-9, cod 400196, tel/fax 0264-450400; e-mnail djepetujEmail rdscjro; web: www.djepclujro
s HRSGiE T Cod dz Tnregistrare fiseald 17637157; cont TREZORERIE Cluj-Napoca R()S?TRF?Z?GZIG?BS"MXXXX

Nr. 11196/15.12.2016
APROB,
Director Exeeutiv

Trifu Sorina Lavinia -

ANUNT - ACHIZITIE DIRECTA X \4’ g
,,Servicii de acceptare a pldtilor de taxe efectuate 2 % RO T )
cu carduri de platd prin intermediul terminalului POS la sediul Directiei Judetene de Evident a
Persoanelor Cluj” o e

In temeiul prevederilor art. 7, alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si art. 43 din
HG. NR. 39572016 privind Normele metodologice de aplicare a prevederilor referiloare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice;
Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj, cu sediul in municipiul Cluj-Napoca, str. Aviator
Badescu, nr. 7-9, tel/fax: 0264-450.406, n calitate de autoritate contractanti, achizitioneaza , Servicii de
acceptare a plitilor de taxe efectuate cu carduri de platd prin intermediul terminalului POS la sediul
Directiei Judetene de Eviden{d a Persoanelor Cluj", conform cerintelor documentatici atasate.
1. Modalitatea de atribuire: achizitie directa.
2. Sursa de finantare: bugetul propriu.
3. Tip contract: Servicii.
4. Denumirea achizitiei: Servicii de acceptare a platilor de taxe efectuate cu carduri de platd prin
intermediul terminalului POS la sediul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj.
5. Cod CPV: 66110000-4 Servicii bancare.
6. Valoarea estimati, fari TVA:4.500 lei.
7. Conditii contract:
- Durata contractului: 12 luni (01.01.2017- 31.12.2017)
- Contractul de servicii se va semna dupa comunicarea rezultatului procedurii de achizitie.
9, Conditii de participare:
- Tnstitutii bancare autorizate care deruleaza operatiuni de incasare prin terminale de tip POS.
- Tnregistrarca ofertei in catalogul clectronic de pe site-ul www.e-licitatie.ro este obligatorie. Oferta
financiard se va transmite concomitent pe e-mail la adresa: anca.grosu@djepcluj.ro si in catalogul
electronic SEAP. Autoritatea contractantd va achizitiona serviciile din catalogul electronic de la
operatorul economic care oferteazd pretul cel mai scizut. Pentru identificare, oferta se va publica in
catalogul electronic sub denumirea ,, Servicii de acceptare a plitilor de taxe efectuate cu carduri de platd
prin intermediul terminalului POS la sediul DJEP Cluj”
10. Criteriul de adjudecare: cel mai mic comision bancar ofertat pentru:

- Plata cu carduri emise de ofertant;
- Plata cu carduri emise de alte banci.

11. Termen limiti de primire oferte:21.12.2016, ora 16.00
12. Informatii suplimentare: Achizitia se va finaliza prin intermediul catalogului electronic. Caietul de
sarcini este disponibil pe site-ul DJEP Cluj - www.djepcluj.ro, sectiunea Informatii de interes
public/Achizitii publice/Anunturi achizitii publice. Eventualele raspunsuri la solicitarile de clarificari vor fi
atasate Ja Anuntul aferent achizitiei.

SFCATM Sef Serwmu{;/Gr;cgapa Roman Cristian <7/

2 . : !
Intocmit: Grosu Anca %f?
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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii de acceptare a plifilor de taxe efectuate
cu carduri de platd prin intermediul terminalului POS la sediul
Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj

1. Informatii generale:
Autoritatea Contractanti: Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj, cu sediul in municipiul

Cluj-Napoca, str. Aviator Bidescu, nr. 7-9.
2. Descrierea contextului

Pe parcursul ultimilor ani a fost sesizat faptul ci o categorie insemnatd de cetdteni ar opta pentru
achitarea taxelor aferente serviciilor prestate de DJEP Cluj prin intermediul cardului bancar, {indnd cont ca
la nivelul tarilor europene se inregistreaza o tendintd continud de limitare a incasdrilor si platilor n
numerar.

in acest sens, se doreste instalarea unui terminal POS la sediul DIJEP Cluj, strada Aviator Badescu, nr.
7-9, Cluj - Napoca.
3. Obiectul procedurii de achizitie

Servicii bancare de acceptare a plafilor de taxe cfectuate prin intermediul cardurilor bancare si
instalarea la casieria DJEP Cluj, precum si configurarea i mentenanta terminalului POS necesar,
4. Servicii de acceptare la plata

fn scopul efectudrii platilor taxelor prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit emise
sub sigla VISA, MASTERDCARD sau echivalent prin intermediul echipamentului de tip POS instalat la
casieria DJEP Cluj, ofertantul trebuie sa asigure indeplinirea urmitoarelor cerinte tehnice minimale:

Instalarea gratuiti a terminalului POS pentru locatia specificata;
[nstruirea gratuitd a personalului;
Asistentd tehnicé gratuitd non-stop;
Terminal POS fix;
Posibilitatea dotarii POS-ului cu extensie pentru introducerea PIN-lui;
inlocuirea echipamentul in caz de defectiune in maxim 24 h;
Finalizarea tranzactiilor in maxim 10 secunde;
Eliberarea de chitante;
Acceptarea la platd a tuturor cardurilor emise in Romania;
Asigurarea gratuitd a consumabilelor;
Asigurarea insemnelor care trebuie afigate pentru acceptarca cardurilor;
Virarea incasarilor in contul deschis la Trezorerie;
Solutii tehnice de transfer a datelor: - conectare prin linii telefonice;

- Conectare prin LAN;

- Comunicatie GPRS.

6 R R R R R AR R K

Descrierea principalelor cerine ce se doresc pentru instalare:

- Terminalul POS cu comunicatic GPRS;

- Comisionare 0 lei pentru: - chiria lunard a terminalului POS;

- Asigurarea consumabilelor pentru POS;

- Asistentd si suport din partea bancii.

- Ofertantul va deschide pe numele Autoritétii contractante: Directia Judeteana de Evidentad
a Persoanelor Cluj un cont colector, denominat in lei, la nivelul caruia se vor incasa sumele aferente
tranzactiilor (autorizate) efectuate prin intermediul echipamentului POS instalat la sediul Directiei
Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj. Sumele astfel incasate vor fi transferate integral in contul
Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj deschis la unitatea Trezoreriei Cluj, fiind interzisd
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preluarea de sume sau diminuarea valorii acestora, indifcrent de motiv.

- Virarea incasdrilor in contul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj deschis la
Trezorerie in maxim a doua zi lucritoare de la data incasarii .

- Comisionarea numai la suma totald tranzactionata lunar.

5. Modul de prezentare a ofertei financiare:
e Propunerea financiard se va prezenta in lei conform Formular de oferta (formular nr. 1)
e Comisionul ofertat va riméane ferm pe toata perioada de derulare a contractului.
e Oferta financiari: se va transmite concomitent pe adresa de e-mail: anca.grosu@djepcluj.ro si
in catalogul electronic SEAP. Autoritatea contractantd va achizitiona serviciile din catalogul
electronic de la operatorul economic care oferteazi comisionul cel mai scdzut. Pentru identificare,
ofcrta de pret se va publica in catalogul electronic sub denumirea ,, Servicii de acceptare a pldtilor
de taxe efectuate cu carduri de platd prin intermediul terminalului POS la sediul DJEP Cluj”.
e Perioada de valabilitate a ofertei: minim 60 de zile de la data limita de depunere a ofertelor.
6. Modul de prezentare a ofertei tehnice:

e Oferta tehnici privind prevederile caietului de sarcini, formularele, cerinfele obligatorii pentru

ofertanti se vor transmite pe adresa de e-mail: anca.grosu@djepcluj.ro.

7. Documentele de calificare solicitate:
Se vor prezenta urmatoarele documente:
1. Declaratie privind existenta sau absenta situatiilor de conflict de interese (formular nr. 2).
Persoanele cu functie de decizie in cadrul autorititii contractante sunt publicate pe site-ul www.djepcluj.ro;
2. Informatii generale (formular nr. 3).

8. Forma de contract este cea prezentati de achizitor in anuntul de achizitie, care va fi acceptat, semnat i
parafat de ofertant cu/fara obiectiuni. Orice eventuale obiectiuni vor fi formulate prin oferta inaintata.

9, Durata contractului pentru plata cu cardul prin intermediul POS: 12 luni de la data semnarii.

10. Criteriul de atribuire: pretul cel mai scizut in LEI, ( comision bancar) in conditiile indeplinirii in
totalitate a cerintelor din cuprinsul documentatiei de atribuire.

Oferta stabiliti ca fiind cAstigitoare este acea ofertd admisibild a c@rei propunere tehnicd
corespunde cerinielor minime obligatorii, a carei propunere [inanciard are pretul cel mai scézut §i care
indeplineste cerintele privind conditiile de participare.

Daci doud sau mai multe oferte se vor clasa pe primul loc avand preturi egale, atunci autoritatea
contractantd are dreptul sa solicite ofertantilor o noud propunere financiara, caz in care contractul va fi
atribuit ofertantului a cdrui noua propunere financiard are preful cel mai scazut.

11. Data limiti de depunere a ofertelor:21.12.2016, ora 16.00.

12. Informatii suplimentare: Achizitia se va finaliza prin intermediul catalogului electronic. Caietul de
sarcini este disponibil pe site-ul DJEP Cluj - www.djepcluj.ro, sectiunea Informaii de interes
public/Achizitii publice/Anunturi achizitii publice. Eventualele raspunsuri la solicitarile de clarificari vor {i
atasate la Anuntul aferent achizitiei.

Sef Serviciu Financiar Contabil si Intoemit,
Asigurare Tehnico Materiala

Groapa Roman Cristian Gr@ﬁ;}t«gca
.-; 3 -t

e
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FORMULARE

OPERATOR ECONOMIC Formular nr. 1
" (denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
Citre

(denumirea autoritdfii contractante §i adresa completd)
Domnilor,
1.  Examinind documentatia de  atribuire, subsemnatii, reprezentanti  ai ofertantului
ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse

(denumirea/mumele ofertantului)
in documentatia mai sus mentionatd, s prestam

(denumirea serviciului)
pentru urmitoarele procente,

Denumire comision Procent (%) din valoarea lunara a
tranzactiilor

1. Comision POS card emis de operatorul economic ofertant (%)

2. Comision POS _card emis de catre alte banci (%)

3 Procentul ofertat include costurile necesare indeplinirii contractului de servicii, inclusiv toate
comisioanele si taxele conform prevederilor legale.

3. Ne angajim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigitoare, si prestam serviciul de plata cu
cardul, astfel:

_ Instalarea terminalului POS si punerea in functiune: zile calendaristice de la data
intrdrii in vigoare a contractului.
4. Ne angajim sd mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de zile,
(durata in litere i cifre)
respectiv pana la data de si ea va raméne obligatorie pentru noi si poate fi
(ziua/luna/anul)

acceptatd oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
5. Precizém ca:

| | depunem ofertd alternativa, ale crei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa";

|_| nu depunem ofertd alternativa.

(se bifeazd opfiunea corespunzdtoare)
6. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta ofertd, impreund cu comunicarea transmisd de
dumneavoastrd, prin care oferta noastra este stabilitd cdstigitoare, vor constitui un contract angajant intre
noi.
7. Intelegem cd nu sunteti obligafi sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice altd ofertd pe care o
puteti primi.

Data completarii / /

(nume, prenume si semndiurd, stampild),

In calitate de legal autorizat s semnez oferta pentru si in numele
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(denumirea/numele operatorului economic)

OPERATOR ECONOMIC Formular nr. 2

 (denumirea/numele)

DECLARATIE

Privind existenta sau absenta situatiilor de conflict de interese

Subsemnatul, _ . In calitate de prestator In cadrul
contractului de servicii , ce urmeaza a
fi incheiat cu Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj, in vederea prevenirii ivirii situatiilor
de conflict de interese, in cunostinta prevederilor Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru
asigurarea transpareniei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea §i sancfionarea coruptiei, cu modificarile i completarile ulterioare, ale Legii 188/1999,
privind statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii
nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea si
completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de
Integritate, precum §i pentru modificarea §i completarea altor acte normative, precum si cele ale
Codului Penal, declar pe propria mea raspundere urmatoarele:

|. Sunt/Nu sunt sot, sotie, rudd sau afin pana la gradul II/IV inclusiv, cu persoanele cu functie de
decizie in privinta prezentului contract din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj.

2 Persoanele cu functie de decizie in privinia prezentului contract au/mu au calitatea de asociat unic,
functia de administrator si nu sunt salarizati in cadrul societatii comerciale pe care o reprezint,
respectiv nu au calitatea de membru in organizagia sau membru in organele de conducere, administrare
si control a organizatiei pe carc o reprezint;

3. Am/Nu am cunostintd despre faptul, ca persoanele cu functie de decizie in privinta prezentului

contract, sotul ori rudele de gradul I ale acestora, ar avea interese patrimoniale sau personale privind

societatea comerciald/organizatia pe care 0 reprezint, care ar putea influenta deciziile pe care trebuie sa
le ia in exercitarea atributiilor lor;

4. Ma aflw/Nu mi aflu, nici subsemnatul sau sotia/sotul si nici rudele de gradul 1, in relagii de
angajament - dc orice naturd - cu nici una dintre persoanele cu functie de decizie in privinta

prezentului contract.
Dau prezenta declaratie cunoscand sanctiunile aplicate faptei de fals §i uz de fals in declaratii.

Operator economic

(semnatura autorizatd si stampild)
Noti: Se inscrie varianta corectd

Persoanele cu functie de decizie din cadrul autoritifii contractante sunt publicate pe site-ul
www.djepcluj.ro
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OPERATOR ECONOMIC Formular nr. 3

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

1. Denumirea/numele:...

2. Codul fiscal:...
3. Adresa sediului central:...

4. Telefon:...
Fax:...
E-mail:...
3. Certificatul de inmatriculare/inregistrare...
(numdérul, data si locul de inmatriculare/inregistrare)

6. Obiectul de activitate, pe domentil:...
(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7 Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacd este cazul:... /(adrese complete, telefon/fax, certificate

de inmatriculare/inregistrare)

8. Principala piata a afacerilor:

Subsemnatul, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
| verificarii si confirmdrii declaraiilor

inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopu
orice documente doveditoare.

Data completarii... /... /...

Operator economic,

(semniturd autorizata si stampild)
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CONTRACT DE SERVICII

1. Pirtile contractante: §

DIRECTIA JUDETEANA DE EVIDENTA A PERSOANELOR CLUJ, cu sediul in Cluj-Napoca, str.
Aviator Badescu, nr. 7-9, telefon/fax 0264-450.406, cod fiscal 17637157, cont trezorerie RO...,
reprezentatd prin Director Executiv - Trifu Sorina Lavinia, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

? ............................... (denumirea operatorului economic), cu sediul.... telefon/fax..., numar de
inmatriculare..., cod fiscal..., cont (Trezorerie, bancd)... reprezentatd prin... (functia/denumirea
reprezentatului legal), in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii:

2.1 in prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract —reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. Achizitor §i prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a cdror prestare fac obiect al contractului;

e. Produse - cchipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

[ forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enunciativid. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea
celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare cxecutarea
obligatiilor uneia din parti;

g. 7i - Zi calendaristica;

3. Interpretare:

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se specificd in
mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul si pretul contractului:

4.1 - Prestatorul se obliga sé presteze Servicii de acceptare a plitilor de taxe efectuate cu carduri de platd
prin intermediul terminalului POS la sediul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj. Se va
instala 1 buc POS in casieria sediului mentionat anterior.

4.2 - Achizitorul se obliga si pliteasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

4.3 - Pretul contractului este de (in procente) conform tabel:

Denumire comision Procent (%) din valoarea lunard a
tranzactiilor

1. Comision POS card emis de operatorul economic ofertant | % (pentru plata cu card Banca...)
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(%)

2. Comision POS card emis de catre alte banci (%) % (pentru card emis de catre alte banci)

5. Dispozitii generale:

5.1 - Efectuarea operatiunilor cu carduri bancare pentru cumpararea de servicii de la achizitor, se
realizeaza numai in baza autorizarii acestor tranzactii de citre banca emitentd a cardului.

5.2 - Chitantele eliberate de cititoarele electronice POS, se pastreazd de cdtre achizitor pe 0 perioada de
timp impusa de legislatia in vigoare care reglementeaza arhivarca documentelor de plata {ard numerar,
minim 18 luni de la data tranzactiei si vor fi puse la dispozitia Bancii in termen de 5 zile de la solicitarea
lor.

5.3 - Prestatorul nu raspunde pentru neindeplinirea de catre achizitor a obligatiilor ce revin acestuia, n
conformitate cu prezentul contract.

6. Durata contractului:
6.1 - Durata prezentului contract este din............ i PANA TN.cvrvienreemirianns

7. Executarea contractului:
7 1 - Executarea contractului incepe la data intririi in vigoare a contractului, TESPECLIV..uvirreiuirerirsisnnns

8. Documentele contractului:
8.1. - Documentele prezentului contract sunt:
a) Propunerca tehnicé §i propunerea financiard;
b) Caietul de sarcini;
¢) Actele aditionale, daca este cazul;
d) Alte documente, dacd sunt necesare (grafic de prestare, grafic de plati, etc.)

9. Obligatiile principale ale prestatorului:
9.1 - 1. Sa comunice zilnic catre achizitor, sumele incasate in contul colector al acestuia si comisionul
stabilit aferent fiecarei tranzactii.

7. Si comunice achizitorului sumele reprezentand contravaloarea operatiunilor cu carduri bancare
refuzate, in cazul stabilirii de cdtre bancd a raspunderii financiare a achizitorului, inclusiv a acelor
tranzactii derulate anterior rezilierii contractului si refuzate ulterior, in cazul in care achizitorul nu poate
prezenta probe de platé. Achizitorul va plati sumele specificate mai sus conform art. de la 12.1 (1) in
functic de data comunicarii.

3. Si pund la dispozitia achizitorului gratuit:

- Cititoare electronice tipul POS a cardurilor, proprietatea béncii, pentru care achizitorul are drept de
folosinti pe durata prezentului contract;

- Consumabile: role de hartie pentru eliberarea de citre cititorul POS a chitantelor tip pentru

acceptarea cardurilor, etc.

- Autocolante cu mircile si insemnele béncii i ale cardurilor acceptate la plata.
4. Sa instruiascd, testeze si autorizeze personalul desemnat de achizitor pentru desfasurarea
activitatii de acceptare a cardurilor.

5 Sa deschida achizitorului un cont colector pentru efectuarea de operatiuni de acceptare a
cardurilor, la cererea acestuia.

6. Si asigure autorizarea si procesarea non stop a operatiunilor cu carduri bancare acceptate de
achizitor corelat cu programul zilnic de functionare a acestuia.

7 S# vireze in contul curent al achizitorului din Trezorerie in maxim a doua zi lucritoare de la data
incasarii, soldul contului pentru operatiuni cu carduri bancare acceptate din proprie inifiativa numai dupa
efectuarea operatiunii de settlement, daca aceastd operatiune s-a derulat intr-0 perioadd de maxim 25 zile
calendaristice de la efectuarea tranzactiei de plata.
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8. Sa asigure asistentd de specialitate, la solicitarea achizitorului, pentru orice situatie neprevizuta
apdrutd in activitatea de acceptare a cardurilor.

0. Si asigure verificarea periodicd a achizitorului privind modul de derulare a operatiunilor i
riscurilor aferente acestor activitati, sa verifice periodic conditiile de desfagurare a activitatii de acceptare
a cardurilor, modul de arhivare a chitantelor eliberate de POS si modul de utilizare a materialelor si
echipamentelor furnizate de bancd achizitorului.

10. Sa emita extrasul de cont persoanelor mandatate de achizitor.

11. Si inlocuiasc echipamentul in caz de defectiune in maxim 24 h.

10. Drepturi de proprietate intelectuald:
10.1 - Prestatorul are obligatia de a despdgubi achizitorul impotriva oricaror:

A) reclamatii §i acfiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, MArci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu prestarea serviciilor; si

B) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor

11. Drepturile prestatorului:

11.1 - Si fie platit de ctre achizitor conform art. 12.1(1).

11.2 - Si fie despdgubit de achizitor pentru orice daune provocate bancii, ca urmare a pierderii, furtului,
distrugerii sau modificarii echipamentelor puse la dispozitie de catre prestator.

11.3 - Sa denunte prezentul contract de indatd, fara indeplinirea nici unei formalitati in conditiile stabilite
la pet. 22.5 din contract.

11.4 - S3 punid la dispozitia institutiilor financiar-bancare interesate informatii utile despre achizitor
(denumire, adresa completa a acesteia, domeniul de activitate, codul fiscal, locatia terminalului si a
reprezentantilor legali ai achizitorului), in cazul in care prezentul contract a fost denuntat de catre
prestator datoritd implicarii achizitoru lui in activitati frauduloase privind acceptarea la plata cu carduri.

12. Obligatiile principale ale achizitorului:
12.1 - 1. S# vireze in contul Bancii deschis la Trezorerie: Banca..... — CUL....., cont....... comisionul datorat
si comunicat de catre Bancd fin Rapoartele zilnice de Decontare, doar pentru tranzactiile efectuate si
finalizate, astfel:

- fn termen de maxim 30 zile de la data stabilirii comisionului pentru luna precedenta.
2. Si afiseze la loc vizibil, mércile si insemnele pentru a evidentia acceptarea cardurilor la plata.
3. Si accepte neconditionat la plata cardurile de plata emise de bénci sub siglele mentionate cu verificarea
prealabild a elementelor de sccuritate.
4. $4 nu practice tarife diferite in functie de modul de plati a serviciilor comercializate.
5. Sa asigure efectuarea de operatiuni de acceptare a cardurilor numai de citre persoanele instruite,
autorizate si testate si numai la punctul de lucru nominalizat prin cererea de acceptare a cardurilor adresata
béncii.
6. Pentru evidentierea operatiunilor cu carduri bancare la achizitor vor fi utilizate numai chitantele tip
cliberate de terminalele POS.
7. S& solicite gi sd obfind semnatura posesorului cardului bancar pe ambele exemplare ale chitantei, iar
odatd cu predarea serviciilor, sa elibereze poscsorului cardului bancar un exemplar al chitantei.
8. fn cazul in care posesorul cardului bancar renunta la serviciile cumpdarate §i achizitorul accepta
operatiunea, acesta din urma nu poate restitui partial contravaloarea serviciilor cumpdrate sau prin
acceptarea altor modalitati de plata, ci numai prin anularea operatiunii initial autorizate, de aceeasi valoare
cu care prilej se va elibera de POS o chitanté de stornare.
9. in vederea solutionarii de catre bancd a unor reclamatii aparute intre participanti la operatiunile cu
carduri bancare, achizitorul trebuie s pund la dispozitia bancii, in termen de 5 zile lucritoare de la data
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solicitirii, o copie a chitantei si alte documente justificative aflate in arhiva sa.

10. Sa asigure efectuarea cel putin odata pe zi a operatiunii de settlement, in baza cdreia are loc incasarea
sumelor aferente tranzactiilor de platd cu card.

11. in cazul refuzurilor la platd a cardurilor bancare, achizitorul va comunica contravaloarea taxelor si
comisioanelor cuvenite prestatorului, respectiv solutionarea negativi a refuzurilor la platd ca urmare a
inexistentei probelor de platd sau a efectudrii operatiunii de settlement dupd mai mult de 25 zile
calendaristice. Achizitorul va pliti sumele specificate mai sus conform art. 12.1 (1) in functic de data
comunicarii.

12. S# asigure securitatea fizicd a terminalelor POS puse la dispozitie de cétre prestator si folosirea
acestora doar in scopul previzut in prezentul contract.

13. S& asigure cd terminalul POS nu estet dezasamblat, accesat/conectat fizic la alte echipamente
informatice, altele decét cele autorizatc de prestator.

14. Sa asigure, in cazul in care terminalele POS sunt dotate cu cartele SIM, folosirea acestora doar pentru
asigurarea conectivitatii POS-urilor la sistemele informatice ale prestatorului.

15. Sa anunte imediat, In maxim 1 ora, prestatorul la Serviciul Customer Support, tel........, in cazul
constatarii furtului terminalului POS si/sau a cartelei SIM ce ar trebui sd-l deserveasca.

16. S suporte contravaloarea lor, in cazul deteriorarii, furtului sau distrugerii acestora.

17. Sa informeze prestatorul, in decurs de 5 zile, de la data oricaror modificari a persoanelor nominalizate
pentru acceptarea cardurilor prezentate prin cererca de acceptare a cardurilor.

18. S& nu deruleze activititi interzise de lege sau ilicite.

19. Sa solicite autorizarea efectudrii operatiunilor cu carduri de plata, in toate cazurile cénd, valoarea totala
a unei operatiuni, este egald sau mai mare, decit Limita de Autorizare stabilitd de bancd, respectiv in toate
cazurile cand Limita de Autorizare stabilitd este zero. in prezent Limita de Autorizare stabilita este zero
(0).

20. Sa respecte instructiunile bancii cu privire la verificarea caracteristicilor de securitate ale cardurilor,
prezentate de posesori prin verificarea obligatorie a urmatoarelor caracteristici de securitate:

- Integritatea cardului (cardul s nu prezinte colturi deteriorate, tiieturi, deteriorari ale elementelor
de personalizare gravate pe fata acesteia, iar in spatiul de pe verso-ul cardului destinat semndturii
posesorului, s nu existe modificari, deteriordri sau stersaturi, banda magnetica de pe verso-ul cardului sd
nu prezinte deteriordri vizibile, sa se verifice existenta numarului de card gravat pe fata acestuia).

- Data expirarii cardului de plata (se verifica existenta datei gravata pe fata cardului, aceasta trebuie
<3 fie mai mare sau egali cu data la care se doreste realizarea tranzactiel).

- Numele si prenumele posesorului, gravat pe fata cardului trebuie sa fie identic cu cel din actul de
identitate al acestuia. Actul de identitate se poate solicita pentru tranzactiile de valori mai mari.

- Existenta semnaturii posesorului pe verso-ul cardului (semnatura trebuie sd apara intotdeauna pe
verso-ul cardului sub banda magnetica).

- Concordanta semniturii de pe card, daca e cazul si se solicite, si de pe chitanta tip de vanzare (se
verificd obligatoriu concordanta dintre semndtura de pe card cu cea de pe chitanta tip de vanzare).

_ Se verifica identitatea dintre persoana care prezinta cardu! la platd si fotografia din actul de
identitate al acestuia (in situatiile in care se solicita actul de identitate).
21. Sa respingd efectuarea tranzactiei de platd cu card in cazul in care oricare din caracteristicile de
securitate de la art. 12.1, aliniat 20 nu este indeplinita.
22. Sa-si asume raspunderca financiard pentru tranzactiile de platd cu card acceptate care nu au indeplinite
oricare din caracteristicile de securitate de la art. 12.1, aliniat 20.
73, Solicitarea de instructiuni din partea bancii, in toate cazurile in care are suspiciuni cu privire la
autenticitatea unui card bancar de plata.
24, S3 retina cardurile si alte informatii despre identitatea posesorului implicat in efectuarea de operatiuni
frauduloase cu carduri bancare de plata.
25. S4 solicite semnatura posesorului cardului, pe exemplarul chitaniei eliberate de POS, numai dupa
livrarea serviciilor si verificarea concordantei dintre aceasta cu cea existentd pe spatele cardului utilizat.
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13. Drepturile achizitorului:

13.1 - Si beneficieze de materialele si echipamentele necesare desfasurarii activitatii de acceptare a
cardurilor, in conditiile stabilite de comun acord cu prestatorul.

13.2 - Si i se asigure de citre departamentele specializate ale Bancii... servicii de autorizare non-stop a
cardurilor acceptate. Sa beneficieze de asistentd de specialitate din partea bancii, pentru solutionarea
tuturor cazurilor intervenite in procesul de acceptare a cardurilor necuprinse In contract.

13.3 - Sii fie creditat contul de disponibil deschis la Trezorerie in maxim 3 zile lucratoare cu
contravaloarea fiecirei tranzactii de platd cu card bancar pentru care a fost realizatd operatiunea de
settlement, dacd aceastd operatiune sa cfectuat la mai putin de 25 zile calendaristice de la data tranzactiei
de plata.

13.4 - S conteste valabilitatea unor refuzuri de plata ale operatiunilor cu carduri bancare prin punerea la
dispozitia bancii a documentelor aflate in arhiva sa, care atestd respectarea procedurii de acceptare a
cardurilot.

14. Receptie si verificdri:

14.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnica si din Caietul de sarcini.

14.2. - Verificrile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica in scris prestatorului identitatea reprezentantilor sai imputernicifi pentru acest scop.

15. Incepere, finalizare, intdrzieri, sistare:
15.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarca serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de la
primirea ordinului de incepere a contractului.
(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si
b) totalul cheltuiclilor aferente, daca cste cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
15.2. - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, orice faza a acestora prevazutd sa fie
terminata intr-o perioadd stabilitd in graficul de prestare trebuie finalizata in termenul convenit de parti,
termen care se calculeazi de la data inceperil prestarii serviciilor.
(2) In cazul in care:
a) orice motive de ntirziere ce nu se datoreazi prestatorului; sau
b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decét prin incilcarea contractului de citre
prestator Indreptatesc prestatorul sa solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricdrel
faze a acestora, pirtile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare $i vor semna un act aditional.

16. Modalitiiti de plata:
16.1 - Achizitorul va efectua plata sumelor prevazute la art. 4.3 cdtre prestator in lei, in termenele
convenite la art. 12.1 (1) din contract.

17. Actualizarea pregului contractului:

17.1. - Pentru serviciile prestate plitile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate in propunerea
financiara.

17.2. - Pretul contractului nu se actualizeaza, preturile fiind ferme.

18. Amendamente:

18.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevazute la data inchelerii contractului.
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19. Penalitafi, daune-interese:

19.1. - in cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si isi indeplineascd obligatiile
asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului (TVA inclus) ca
penalititi, o suma echivalenta cu 0,1%/zi intrziere.

20. Modalititi de incetare a contractului:
20.1 - Neexecutarea obligatiilor stabilite in sarcina fiecdreia dintre partile in prezentul contract atrage
desfiintarea acestuia de drept, fird punerea in intdrziere si fara interventia instantei de judecata.
20.2. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de zile de
la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului gi care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in asa misura incit indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara
interesului public. Aceasti clauzi isi produce efectul denungrii unilaterale a contractului numai in mésuri
in care pe durata preavizului de 30 zile, partile exercitand cu buna credintd drepturile si obligatiile
corelative, nu convin asupra unei forme adaptate a contractului la noile circumstante.
20.3. - Tn cazul previzut la clauza 20.2 prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare
pentru partea din contract indeplinitd péna la data denungirii unilaterale a contractului.
20.4. - Prestatorul isi rezervd dreptul de a denunta de indatd fard indeplinirea nici unei formalitagi
contractul, in orice moment, la constatarea uneia din urmatoarele situatii:

-nerespectarea de cétre achizitor a procedurii de acceptare a cardurilor;

-implicarea achizitorului in operatiuni frauduloase cu carduri bancare;

-acceptarea preferentiald a cardurilor definute de posesori;

-nerespectarea de citre achizitor a obligatiilor asumate prin prezentul contract.
20.5. - Denuntarea contractului nu exonereaza achizitorul de rispundere sau de obligaia de a-gi indeplini
toate sarcinile asumate prin contract pand la momentul denuntdrii. Aceastd clauzd isi produce efectul
denuntdrii unilaterale a contractului numai in masura in care pe o durata prealabila de 30 zile, partile
exercitdnd cu buna credinta drepturile si obligatiile corelative, nu convin asupra unei forme adaptate a
contractului la noile circumstante.

21. Cesiunea:
21.1. - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau pargial obligatiile sale asumate prin contract.

22. Forta majord:

22.1. - Forta major este constatatd de o autoritate competenta.

22.2. - Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

22.3. - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pdrtilor pana la aparitia acesteia.

22 4. - Partea contractanti care invoca forfa majori are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si In
mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecinielor.

22.5. - Daci forja majord acioneaza sau se cstimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre parti s poatd pretinde celeilalte daune-interese.

23. Solutionarea litigiilor:

23.1. - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
dirccte, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

23.2. - Daci dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu reugesc sé

Pagina 12 din 13

Operator de date cu caracter personal — notificare nr. | 8912006



rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, [iecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de
citre instantele judecatoresti din Roménia.

24. Limba care guverneazd contractul:
24.1, - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

25. Comunicdri:
25.1. - (1) Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.
25.2. - Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail, cu condifia
confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

26. Legea aplicabild contractului:
26.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

27. Dispozitii finale:

27.1. - Prestatorul si rezervi dreptul de a modifica clauzele prezentului contract conform modificarilor
Regulamentului VISA/MASTERCARD precum si instructiunile privind acceptarea cardurilor, dar numai
dupa un termen de 10 zile de la notificarea in seris ficutd achizitorului. Neprimirea raspunsului de la
achizitor in termen de 10 zile de la data notificarii constituie acceptul acestuia pentru modificarea
prezentului contract.

272. - Anexele fac parte integrantd si se semneaza de pir{i odatd cu prezentul contract. Orice act aditional
incheiat intre pirti cu privire la obiectul prezentului contract constituie parte integranta din acesta.

273. - Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte
contractantd.

BENEFICIAR, PRESTATOR,
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